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Canal de denuncias

Nuestra politica de prevencién de delitos establece un sistema de gestién de denuncias que posibilita
la deteccion de comportamientos anémalos en la Confederacién Espafiola de Alzheimer y otras
demencias. Con tal fin, se establecen vias de comunicacion destinadas a la presentacion de denuncias,
disponibles para todos los interesados, incluyendo trabajadores, voluntarios, donantes, asi como
proveedores, entre otros.

Se entenderda que una denuncia se refiere a la revelacidn del caracter ilegal, irregular o inapropiado de
cualquier accién llevada a cabo por la Confederacién Espafiola de Alzheimer y otras demencias
(CEAFA).

PRINCIPIOS

o Accesibilidad: el canal de comunicacién sera claro y de facil acceso, a través de dos vias:
1) Cumplimentando el formulario web establecido para esta finalidad y que sera publico
a través de la pagina web de CEAFA, www.ceafa.es
2) Remitiendo la misma informacion al domicilio social de la Confederacién, sito en ¢/
Pedro Alcatarena 3 Bajo, 31014, Pamplona (Navarra)

e Transparencia: tanto la politica de prevencién de delitos como el canal de denuncias es
publica.

e Buena fe: las denuncias se podran realizar de manera anénima. Sin embargo, con el fin de

llevar a cabo un seguimiento efectivo, se solicitard informacién de contacto al denunciante,
guedando a su discrecién proporcionarla o presentar la denuncia de manera andénima. En el
caso de que la denuncia no sea anénima, CEAFA se compromete a no tomar ninguna medida
disciplinaria ni accién legal contra el emisor de una denuncia de buena fe.
CEAFA se compromete a no tomar ninguna medida disciplinaria ni accién legal contra el emisor
de una denuncia de buena fe. No obstante, se reserva el derecho de emprender acciones
legales o disciplinarias contra cualquier persona trabajadora o miembro de la Junta de
Gobierno de la Confederacion que tome una represalia contra el emisor de una denuncia de
buena fe.

e Confidencialidad: La identidad de la persona que realice la comunicacién tendrd la
consideracion de informacién confidencial y no podra ser comunicada sin su consentimiento.
No obstante, los datos de las personas que efectien la comunicacidn podran ser facilitados
tanto a las autoridades administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos
como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia. Dicha
cesion de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando
pleno cumplimiento a la legislacidn sobre proteccion de datos de caracter personal.
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e Objetividad e imparcialidad: Se garantizara el derecho a la intimidad, a la defensa y a la
presunciéon de inocencia de las personas objeto de la denuncia.

e Eficiencia: la tramitacion de todas las solicitudes se realizard a la mayor brevedad posible. Toda
denuncia recibida serad evaluada y analizada preliminarmente por Control Juridico v, si lo
considera necesario, podra inadmitir a tramite la denuncia cuando ésta sea notoriamente
infundada o presente defectos graves de forma. En todo caso, se debera notificar a la persona
denunciante la admision o inadmision a tramite de su denuncia, en un plazo improrrogable de
5 dias habiles desde la interposicion de la misma. De haber indicios de que la comunicacién se
ha presentado de mala fe, se desestimara su seguimiento y se informara al emisor de los
motivos de la desestimacion. CEAFA se reserva entonces el derecho a tomar medidas
disciplinarias o de otra indole.

e Objetividad: se garantizard el derecho a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de
inocencia de las personas objeto de la misma.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA DENUNCIA

Toda denuncia recibida sera evaluada y analizada preliminarmente por Control Juridico v, si lo
considera necesario, podra inadmitir a trdmite la denuncia cuando ésta sea notoriamente
infundada o presente defectos graves de forma.

En todo caso, se debera notificar a la persona denunciante la admisidn o inadmisién a tramite de
su denuncia, en un plazo improrrogable de 5 dias habiles desde la interposicién de la misma. De
haber indicios de que la comunicacién se ha presentado de mala fe, se desestimara su seguimiento
y se informara al emisor de los motivos de la desestimacidn. CEAFA se reserva entonces el derecho
a tomar medidas disciplinarias o de otra indole.

Efectuada la incoacion del procedimiento y atendiendo a la gravedad de los hechos, Control Juridico
podra solicitar a la Junta de Gobierno de CEAFA que evalle y disponga las medidas que estime
necesarias de resguardo o proteccion a favor de la victima y/o del denunciante. Estas medidas
podran adoptarse inmediatamente después de haber recibido la denuncia o en cualquier momento
del proceso de investigacidn, cuando existan razones que asi lo justifiquen.

En caso de que el denunciante o denunciado sea alguno de los miembros de la Junta de Gobierno,
quedard fuera de la toma de decisiones y adopcidon de medidas referidas al asunto en cuestion. En
el supuesto de que, quien asuma la figura de Control Juridico se encuentre en este mismo caso o
situacidn, esta persona dejara de desempeiiar sus funciones como tal, siendo asumidas por quien
ostente el cargo de Secretaria en la Junta de Gobierno de CEAFA.

La investigacién se iniciara dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la denuncia,
disponiendo Control Juridico de un mes para realizar la investigacion y elaborar el informe
preceptivo.
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De toda investigacion debera levantarse un acta de registro que indique:

Identificacion del denunciante (en caso de no ser anénima) y denunciado

Lugar, fecha y hora del hecho denunciado.

Canal de denuncia utilizado.

Descripcion detallada de los hechos.

Tipo de denuncia.

Acta de las audiencias realizadas (en caso de ser necesarias), debidamente firmadas
Detalle de la investigacion.

Informe con los resultados de la investigacion.

Firma de los intervinientes (en caso de negativa, se debe hacer constar esta circunstancia).
Medidas disciplinarias o sanciones aplicadas de acuerdo con lo previsto en el Régimen
Sancionador en el Manual de Prevencidn de Delitos de CEAFA, con independencia de lo que
puedan establecer los jueces y tribunales de justicia.

S®m o o0 T

[ —

C/ Pedro Alcatarena n° 3 Bajo - 31014 Pamplona (Navarra) « T 948 17 45 17
ceafa@ceafa.es - @Alzheimerceafa - www.facebook.com/CEAFA - www.ceafa.es
Confederacion Espaiiola de Alzheimer y otras demencias (CEAFA) es el responsable de tratamiento de los datos de caracter personal facilitados que se utilizaran con la

finalidad de realizar la gestion profesional. Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos dirigiéndose a ceafa@ceafa.es. Puede consultar el listado de tratamiento
de datos y la informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos en www.ceafa.es



&™% CEAFA

CONFEDERACION ESPANOLA DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS

La informacién recabada en la investigacién serd reservada y sélo podra ser utilizada en la busqueda
de informacion adicional por Control Juridico, en caso de ser necesario a requerimiento de aquél.

Finalizadas las averiguaciones, Control Juridico elaborard un informe que entregara a la Junta de
Gobierno de CEAFA. En ningun caso se suministrara dicho informe al miembro de Junta de Gobierno
que ostente la condicidon de denunciado o denunciante, quien tampoco podra participar en la
aprobacion de las medidas cautelares o correctivas sefialadas en el parrafo siguiente.

Valiéndose de los antecedentes y conclusiones del procedimiento efectuado y considerando la
gravedad de los hechos constatados, la Junta de Gobierno de CEAFA aprobara o rechazara las
recomendaciones de medidas cautelares o correctivas que proponga Controller Juridico, que
podran consistir en la comunicacién del hecho a las autoridades si este es constitutivo de delito y
en la imposicién de sanciones disciplinarias previstas en el Régimen Disciplinario.
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