EN EL TRANSPORTE PUBLICO

COMO ACTUAR CON UNA PERSONA CON DEMENCIA

¢Qué situaciones pueden producirse?

Se sienten solos y desconcertados
Desconocen sin atreverse a preguntar

5mo h rel
COISacSh s Se encuentran

Pago o sitienen desorientados o
que hacerlo dentro del Dificultad para

transporte o las conocer la parada en la
instalaciones que se tiene que bajar

¢Como podemos actuar?
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Acércate de manera Hablale Preguntale
tranauila v relaiada de forma suave educadamente si
q y J y tranquilizadora puedes ayudarle

ey

Ayudale si muestra
problemas a la hora de
realizar el pago

Evita en todo
momento la
confrontacion

Avisa al responsable del
transporte o de seguridad

q Contacta con la §i no.llc.ava
familia si lleva un Id?ntlflcador
IDENTIDAD identificador avisa al 112
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: % Mds informacion:
www.ceafa.es/entornos-amigables



