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La desorientaci6 és un simptoma psicologic-conductual que
apareix des de la primera fase de la malaltia amb desorientacié
temporal (dia, mes de I'any) i espacial en llocs poc coneguts.

A mesura que la malaltia avanca, la desorientacié temporal

i espacial s'agreuja molt més i la persona es pot perdre en
entorns més propers i coneguts, com el seu propi barri. | en

la fase més greu de la malaltia la desorientacié espacial i
temporal és total necessitant suport constant d'altres persones.

Com actuar davant d'una ®
persona desorientada amb
demencia

- Apropa't a la persona que es mostra A
desorientada de manera tranquil-la i relaxada.

- Presenta't de forma educada i pregunta-li si la pots ajudar en alguna
cosa.

- Es possible que no recordi on viu ni sapiga contactar amb la seva
familia. Resta importancia a aquest fet per no inquietar-la més.

Mostra-li el teu suport. \.
- Revisa si porta algun identificador o teléfon de contacte. eaﬂ“"“o

ga.bla - Parla-li de forma suau i tranquil-litzadora. Adapta
el discurs a la persona desorientada. Si veus que no
t'entén, utilitza frases més curtes i simples.

- Evita la confrontacio; discutir no ajudara a resoldre el problema. Si
veus que no et comprén o esta nerviosa, és millor trucar a la policia
perqué I'ajudi.




COM ACTUAR AMB UNA PERSONA DESORIENTADA

- De vegades, la desorientacié i el
nerviosisme poden produir una
certa agressivitat; intenta mantenir
la calma, dona-li espai perquée

‘ es desfogui i intenta distreure-la

canviant de tema (pregunta-li on va

. néixer, explica-li alguna cosa...).

- Truca al 112. Es possible que la familia ja hagi denunciat la
seva desaparicié als cossos i forces de seguretat i sigui més

facil localitzar la familia. -"2

Qué poden fer les families o persones
cuidadores quan una persona es desorienta

En cas que la persona amb demeéncia surti de la seva residéncia
habitual i creiem que pot estar desorientada:

- Es recomana a les families que, davant d'un diagnostic de demeéncia,
tinguin la precaucié d'escriure les dades personals de la persona en un
penjoll, polsera identificativa o etiqueta o que utilitzin un dispositiu GPS.

- Contactaamb el 112 ells et redirigiran a la policia corresponent.

- No esperis 24 hores per presentar la denuncia; ves a l'autoritat
competent més propera a la teva residéncia.

- Facilita una fotografia recent, una descripcié detallada i tots els trets
fisics que la caracteritzin, la roba amb qué anava vestida en el moment
de la desaparicid, el lloc i 'hora en qué va desapareéixer, els llocs
habituals per on acostuma a caminar, informaci rellevant sobre la
persona quant al diagnostic, el grau d'autonomia, la medicacié que
estigui prenent i si portava targetes o mobil.
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Més informacio:
www.ceafa.es/entornos-amigables
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