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O MALTRATO NAS DEMENCIAS

Existen numerosas definicions do concepto de maltrato;
unha delas é tratar con crueldade, dureza e desconsideracion a
unha persoa. Outra é o comportamento violento que causa dano
fisico ou moral. O que si esta claro é que existen distintos tipos
de maltrato (neglixencia, fisico, psicoldxico, violacion dos dereitos
basicos, sexual, financeiro e abandono).

As distintas formas de maltrato

- O maltrato por neglixencia é o fallo dunha persoa
responsable do coidado para responder de xeito
adecuado as necesidades que require a persoa con
demencia. E a forma méais comun de maltrato e
pode ser intencionada ou non. As neglixencias mais
habituais son a limpeza persoal ou da contorna, a alimentacién, a
administracién e o control da medicacion.

- O maltrato fisico é calquera accién, non accidental, que provoque ou
poida provocar dano fisico ou enfermidade.

- O maltrato psicoloxico maniféstase a través do rexeitamento activo, o
illamento, os insultos, as ameazas ou as criticas reiteradas.

- Aviolacién dos dereitos fundamentais: a liberdade, a seguridade, a
dignidade, a honra, a intimidade...

- O maltrato sexual: acoso que implica tocamento dos xenitais,
agresion verbal ou violacion.

- O maltrato financeiro: estafa, furto, roubo, uso non-apropiado ou
fraudulento de difieiro ou bens.

- Suxeiciéns fisicas e farmacoléxicas sen control
nin protocolos de administracion.

- Internamentos involuntarios sen control xudicial.
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DISTINTAS FORMAS DE MALTRATO NAS DEMENCIAS

Os distintos agresores

En relacion coa persoa con demencia, o maltrato
pode darse dentro da familia, na institucién que a
atende e na comunidade.

Os agresores das persoas con demencias poden ser familiares
coidadores, outros familiares, coidadoras/es profesionais ou asistentes
no domicilio, profesionais dos distintos servizos ou centros nos que as
atenden.

Neste sentido, o maltrato pédese producir, tanto no propio domicilio
como nas institucidns (residencias ou vivendas tuteladas) nos que
residen, ou en servizos que reciben (centros de dia, centros de atencién
didrna, atencién a domicilio, asistencia persoal etc.).

Indicadores que revelan que existe maltrato

En moitos casos, as persoas con Alzhéimer e outras demencias non
poden identificar e/ou denunciar condutas que atentan contra a sUa
persoa ou patrimonio: ben porque as suas dificultades cognitivas llelo
impiden, porque non se atreven a denunciar ou porque non identifican
que se trate de condutas lesivas que deben denunciar...

Por iso, € moi importante prestar atencién a calquera indicador que
poida alertar de que se estd producindo calquera tipo de maltrato ou
desatencion. Deseguido recollemos os indicadores mais frecuentes en
cada caso:

Indicadores de maltrato fisico
- Queixa de agresién fisica.

- Lesidns, cortes, feridas, mazaduras, laceraciéns, hematomas,
alopecias, queimaduras.

- Caidas e lesiéns non explicadas.

- Fracturas multiples.

- Feridas en zonas ocultas e con distinto grao de evolucion.
- Desnutricion, deshidratacién, perda de peso.

- Abuso/perda de receitas. Erros na medicacién.

- Falta de hixiene persoal e externa.

- Cambios frecuentes de médico, de centro asistencial.
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O MALTRATO NAS DEMENCIAS

Indicadores de maltrato psicoléxico

- Cambios nos habitos alimenticios.

+ Problemas para durmir.

- Actitude de temor, confusién, resignacion. e

- Pasividade, retraemento, illamento. ‘

- Baixa autoestima, depresion.

- Indefension, desesperanza, ansiedade.

- Contradicions ou relatos imposibles que non obedecen a confusion
mental.

- Vacilacions e renuncia a conversar abertamente.

- Evasion de contactos con coidadores e de comunicacién verbal.

- Ira ou medo cara aos coidadores.

- Cambios de caracter, axitacion perante o responsable do maltrato.

- A persoa con demencia é deixada de lado polos demais.

Indicadores de maltrato sexual
- Queixa de agresién sexual.

- Conduta sexual que non coincide coas relaciéns habituais e a
personalidade anterior da persoa.

- Cambios non explicados na conduta (agresion,
retraemento, automutilacion...).

- Queixas frecuentes de dores abdominais
ou hemorraxias vaxinais ou anais
inexplicadas.

- Infecciéns xenitais recorrentes ou
hematomas arredor das mamas ou nas
zonas xenitais o paraxenitais.

- Prendas intimas desgarradas,
manchadas ou ensanguentadas.

- Dor, rabufiadas ou lesiéns na rexion anal,
xenital ou abdominal.

- Dificultade ao camifiar ou sentarse debido a
lesidbns na zona xenital.

- Enfermidades de transmisién sexual ou cistite.

- Inexplicables problemas cos catéteres.
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DISTINTAS FORMAS DE MALTRATO NAS DEMENCIAS

Indicadores de maltrato econémico

- Manifestacion expresa de que manipulan os seus efectos persoais
sen a sUa autorizacion.

- Perda de difieiro, movementos sospeitosos nas contas, retiradas de
difieiro irregulares ou atipicos non xustificados.

- Cambios de testamento cando se dubida da capacidade para tomar
decisions.

- Sinaturas «falsificadas» a «persoas que non saben ou non poden
escribir».

- Desaparicion de valores, depésitos, documentos ou pezas de valor.

- Atencién ao maior non acorde cos seus ingresos ou medios.

- Falta de confort e comodidades cando se dispdn de recursos para
poder gozar deles.

- Problemas de saude fisica e/ou mental sen e
tratamento (proteses, cadeiras...) @

<)

Indicadores de neglixencia/abandono
- Queixa de abandono.

- Sucidade, olor a feces ou ourifios.

- Erupcions na pel non tratadas.

- Pediculose.

- Ulceras por presion.

- Malnutricién ou deshidratacién.

- Enfermidades non tratadas.

- Mal cumprimento terapéutico.

- Deterioro progresivo da salde sen causa evidente.

- Medicacién excesiva ou insuficiente.

- Condicions de inseguridade/barreiras arquitectdnicas.

- Vestido inadecuado.

- Deixar soa a unha persoa nun hospital ou centro sanitario.

- Deixar soa durante moito tempo a unha persoa maior impedida no

O

seu domicilio.
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O MALTRATO NAS DEMENCIAS

Que tipo de delitos ou faltas se poden cometer
contra a persoa ou os bens dunha persoa con
Alzhéimer ou outras demencias?

Os delitos ou faltas mais frecuentes adoitan ser:
- Delitos contra a vida: homicidio, asasinato.

- Delitos contra a integridade fisica: lesions, en calquera das suas formas.
Neste caso, o codigo penal prevé unha maior gravidade das condutas
e do seu castigo cando a vitima sexa unha persoa especialmente
vulnerable que conviva co autor.

- Delitos contra a liberdade: detencién ilegal, secuestro.
- Delitos de ameazas ou coaccions.
- Torturas e outros delitos contra a integridade moral.

- Delitos contra a liberdade e indemnidade sexuais: agresiéns, abusos,
acoso...

- Delitos contra a intimidade e o dereito & propia imaxe.
- Delitos contra a honra.

- Delitos de abandono de familia ou persoas con discapacidade
necesitadas de especial proteccion, por incumprir os deberes legais de
asistencia inherentes a tutela ou por non prestar a asistencia necesaria
legalmente establecida para o sustento dos seus familiares que estean
necesitados.

- Delitos contra o patrimonio:

* Furto, roubo. No caso do furto, prevese como unha situacion
agravante o feito de p6r a vitima ou a sua familia en grave situacion
econdmica ou de realizarse abusando das suas circunstancias
persoais ou da situacion de desamparo.

« Administracién desleal do patrimonio: «os que, tendo facultades
para administrar un patrimonio alleo, emanadas da leij,
encomendadas pola autoridade ou asumidas mediante un negocio
xuridico, as infrinxan excedéndose no exercicio das mesmas e, dese
xeito, causen un prexuizo ao patrimonio administrado».
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DISTINTAS FORMAS DE MALTRATO NAS DEMENCIAS

+ Estafa, cando, con animo de lucro, se utiliza o engano para
producir erro noutro, inducindoo a realizar un acto de
disposicidn en prexuizo propio ou alleo. Tamén se incluen
condutas como:

« A manipulacién informatica ou similar para conseguir
unha transferencia non consentida do patrimonio.

+ O desefio, posesion ou facilitacion de programas
informaticos destinados a4 comision das estafas.

+ A utilizacion de tarxetas de crédito ou débito, cheques,
en prexuizo do patrimonio da persoa.
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O MALTRATO NAS DEMENCIAS

Como actuar fronte ao maltrato ou a comision
de delitos contra as persoas con demencia?

Dunha banda, desde as instituciéns publicas e entidades que provén
calquera servizo para as persoas con demencias (en todos os

ambitos: saude, servizos sociais etc.) resulta imprescindible dispor de
procedementos, protocolos e mecanismos de coordinacion para a pronta
deteccion e denuncia de calquera destas situacions.

Asi mesmo, é fundamental adaptar os servizos de atencién a vitimas e
comisarias de policia para facilitar o proceso de denuncia por parte das
persoas con demencias e/ou as suas familias.

Por ultimo, a implicacién e compromiso da cidadania resulta fundamental
facendo duas cousas:

1. 1) Prestar atencion a calquera indicador que poida alertar de que
se esta producindo calquera tipo de maltrato ou desatencién en
diferentes casos como: maltrato fisico, maltrato psicoléxico, maltrato
sexual, maltrato econémico, neglixencia/abandono.

2. 2) Denunciar calquera situacion de maltrato da que tefia
cofiecemento ou sospeita.

Neste sentido, compre lembrar que:

- Calquera persoa que presencie a comisién dun delito ten a obriga de
denuncialo (perante a policia, xulgado ou fiscalia).

- En particular, as persoas que, por razén dos seus cargos, profesions
ou oficios, tivesen noticia dalgun delito publico, estaran obrigados a
denuncialo inmediatamente, de se tratar dun delito flagrante.

- Nos delitos perseguibles a instancias da persoa agraviada tamén podera
denunciar o Ministerio Fiscal, de se tratar dunha persoa necesitada
de especial proteccion ou desvalida, como é o caso das persoas con
alzhéimer ou outras demencias.

- Calquera persoa pode denunciar perante a policia, o xulgado ou a fiscalia
calquera feito delituoso do que tefia sospeita.
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Onde dirixirse para denunciar calquera
situacion de maltrato ou delito contra unha
persoa con demencia?

- Se cofiece algun caso de maltrato, non dubide en contactar co 112;
eles derivaran a sUa sospeita aos corpos e forzas de seguridade
competentes e investigaran o caso.

- Existen outras opcidns para denunciar o maltrato de persoas
maiores, como son:

+ O Corpo Nacional de Policia, o Xulgado de Garda ou o
Ministerio Fiscal

*+ A asociacién para a investigacion do maltrato as persoas
maiores (EIMA) no teléfono 943 724 311

+ A a asociacién de loita contra o maltrato a maiores (ALMAMA)
no teléfono 639 667 491

« A Confederacion Estatal de Maiores Activos (CONFEMAC) no
teléfono 900 656 566

+ Os servizos sociais, o sistema de saude

* As Asociaciéons de Familiares de Persoas con Alzhéimer e outras
Demencias.

Teléfonos dispoiiibles nas CC. AA.::
« ANDALUCIA: Teléfono de Atenciénalasa + CEUTA: 112

Persoas Maiores, 900 858 381 « MELILLA: 112
* ARAGON: Teléfono do Maior, 900252626 . A RIOXA: 016
+ CASTELA E LEON: 112 « NAVARRA: 112
+ CANARIAS: Teléfono de Atencién a las « ASTURIAS: 112
Persoas Maiores, 900 707 020

* EUSKADI: 900 840 111

* BALEARES: 112

+ CASTELA- A MANCHA: 112

* MURCIA: 112

+ COMUNIDADE VALENCIANA: 112

* GALICIA: 112

+ CATALUNA: 012

+ COMUNIDADE DE MADRID: 900 101 011
+ ESTREMADURA: 112

+ CANTABRIA: 112
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O MALTRATO NAS DEMENCIAS

Que medidas de proteccion fronte ao maltrato
se poden activar con caracter urxente apos
esta denuncia?

A autoridade xudicial podera establecer con caracter urxente medidas
de proteccion para evitar o maltrato ou delitos contra as persoas con
alzhéimer ou outras demencias (a marxe do curso do procedemento
xudicial para depurar as correspondentes responsabilidades civis ou
penais). Estas poden ser:

+ Privar a persoa denunciada do dereito a residir en determinados lugares
ou acudir a eles.

+ Prohibicién de achegarse & vitima ou aos familiares que se determinen.

- Prohibicién de comunicarse coa vitima ou cos familiares que se
determinen.
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