El Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador de la OMS,
es una institucion independiente y plural al servicio de los ciudadanos europeos.

* X %
* *

X Instituto Europeo
* de Salud y Bienestar Social

INFORMACION E INSCRIPCIONES

C/ Joaquin Costa, 16 ® El Viso ® 28002 Madrid
Tfno.: 91 411 80 90
congresopacientes@institutoeuropeo.es

* X %
7 %

X |nstituto Europeo
* de Salud y Bienestar Social

Centro Colaborador de la OMS

“6° Congreso Europeo de
Pacientes, Innovacion y
Tecnologias”

Colaboran:

fly Bochringer g ofp o ELEKTA

Ingelheim

M

HOSPITALES

Laboratoires

Q ®  Respuestas que importan.

1897

TUNIDIYO

MEDCITAS U) NOVARTIS __/E/Z\/_

by Netboss eHealth
SANITARIA

Madrid 20, 21 y 22 de Noviembre de 2012



a

acor

asociacién de i
—— pacientes coronarios

wocmao’u
DE
[ FizromiaLcia]

S fezmiarmm

Buscando Esperanza

o f FEDERA ci
DE DIABE
ESPANOLES

=1
TiIcos

Participan:

sociacién
KA
fasia

cones

CONFEDERACION ESPAROLA DE Hmim CARDIOVASCULARES

.ﬁaé,

FEDERACION
€SPANOLA DE
LUPUS

\
}c

_ASOCIACION ESPANOLA DE
SINDROME DE PIERNAS

INQUIETAS

10.00 - 11.00 h.

11.00 - 11.30 h.

11.30 - 13.00 h.

13.00 - 14.00 h.

14.00 h.

“6° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Martes 20 de noviembre de 2012

Acto Inaugural

DrAa. Rocio Mosquera
Conselleira de Sanidade de la Xunta de Galicia

D. José Ignacio Nieto
Consejero de Salud y Servicios Sociales de La Rioja

Dna. Patricia Flores
Viceconsejera de Asistencia Sanitaria de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid

Dr. Manuel de la Pena
Presidente del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador
de la OMS

Coffee-Break

Mesa Redonda: “La importancia del cuidador en Alzheimer”

FAE : “El nuevo perfil del cuidador informal = el e-cuidador”
DnAa. Micheline Selmes-Antoine
Presidenta de la Fundacion Alzheimer Esparia

“Las emociones y los sentimientos en el cuidado a la persona con Alzheimer”
D. Arsenio Hueros

Presidente de la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares de
Personas con Alzheimer y otras Demencias (CEAFA)

“Taller sobre la carga del cuidador”

Dr. Manuel Martin Carrasco

Psiquiatra; Coordinador del Grupo de Trabajo de Demencias de la Sociedad
Espariola de Psiquiatria; Director del Instituto de Investigaciones Psiquiatricas
(Fundacion M? Josefa Recio, Hermanas Hospitalarias)

Comunicaciones libres

Cocktail



“6° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Martes 20 de noviembre de 2012

16.00 - 17.30 h. Mesa Redonda: “Seguridad del Paciente y Calidad: Hacia un
modelo basado en la excelencia”

Presidente - Moderador:

Dr. Manuel de la Pefia
Presidente del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador
de la OMS

Ponentes:

“Gestion de riesgos para la seguridad del paciente: norma UNE 179003”
Dra. Marta Serrano
Gerencia de Sanidad de AENOR

“Implantacion de la Norma UNE 179003:2010 en el hospital de dia de
Oncohematologia del Complejo Hospitalario Universitario de Santiago:
Experiencias y Oportunidades”

Dra. Maria del Mar Vazquez Salvado

Subdirectora de Procesos Asistenciais de Soporte de la Xerencia de Xestion
Integrada de Santiago de Compostela del Servicio Gallego de Salud

“Modelo Alzira: gestion de la innovacion y satisfaccion del paciente”

D. Alberto de Rosa
Director General del Grupo Ribera Salud

Coloquio

“6° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Miércoles 21 de noviembre de 2012

9.30 - 10.30 h. “Coach salud y gestion emocional con los pacientes”

Dra. Blanca Porres de la Asuncion
Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria; Experta en Coaching

10.30 - 11.00 h. Coffee-Break

11.00 - 13.00 h. Mesa redonda sobre: “El Paciente Experto en la Sanidad del
siglo XXI”

Presidente — Moderador:

D. Alberto Pardo
Subdirector de Calidad de la Direccion General de Atencion al Paciente del
Servicio Madrilefio de Salud

Ponentes:

Programa Paciente Experto Catalunya: “Una estrategia para facilitar la relacion
entre el paciente y el sistema de salud”

DnAa. Assumpcio Gonzalez Mestre

Cap de Programa Pacient Expert Catalunya. Programa Prevencio i Atencio a
la Cronicitat de Catalunya de la Direccion General de Regulacio, Planificacio y
Recursos Sanitari del Departamento de Salut. Generalitat de Catalunya

“La experiencia de la Escuela de Pacientes”

DrAa. M? Angeles Prieto

Directora de la Escuela de Pacientes en Andalucia. Escuela Andaluza de Salud
Publica de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Andalucia

“Programa Paciente Activo: Fortaleciendo el autocuidado”
Dra. Estibaliz Gamboa
Responsable del Proyecto Paciente Activo. Paziente Bizia. Osakidetxa

“Programa de paciente experto anticoagulado con fibrilacion auricular.
Educacion para la prevencion”

D. Luciano Arochena

Presidente de la Federacion Espariola de Pacientes Anticoagulados y Portadores
de Vélvulas Cardiacas

Coloquio



“6° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Miércoles 21 de noviembre de 2012

13.00 - 14.00 h. Comunicaciones libres

14.00 h. Cocktail

16.00 - 17.30 h. Mesa redonda sobre: “Autocuidado de la Salud”

Presidente — Moderador:

D. Rafael Garcia Gutiérrez
Presidente de la Fundacion Anefp

Ponentes:

“Sistemas de participacion de pacientes en Galicia para el autocuidado de la salud”
Dra. Mercedes Carreras Vifias
Directora de la Escuela Gallega de Salud para los Ciudadanos del Servicio
Gallego de Salud; Subdirectora General de Desarrollo y Seguridad Asistencial
del Servicio Gallego de Salud

“Estudios in vitro e in vivo, para evaluar una potencial actividad del agua de mar
sobre el sistema inmunitario”

Dr. José Miguel Sempere

Profesor del Departamento de Biotecnologia de la Universidad de Alicante;
Responsable del Estudio In Vivo e In Vitro para Evaluar la Actividad Inmunoldgica
de las Soluciones a Base de Agua de Mar Quinton.

“Autocuidado Responsable”
DAa. Montserrat Tarrés
Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales de NOVARTIS

“Utilidad del medicamento homeopatico para mejorar el autocuidado de nuestra
salud”

Dr. Roberto Pelta

Meédico Homeodpata; Profesor de Terapéutica Homeopatica; Médico Adjunto de
Alergologia del Hospital General Universitario Gregorio Maraion de Madrid

Coloquio

“6° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Jueves 22 de noviembre de 2012
10.00 - 11.30 h Mesa redonda: “Tecnologia Sanitaria”

Presidente — Moderador:

DnAa. Sonia Fernandez - Duran
Directora General del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro
colaborador de la OMS

Ponentes:

“Gestion Multicanal de la Cita Previa. Medcitas”
D. José M? Fernandez del Arco
Presidente Ejecutivo de NETBOSS EHEALTH

D. Aquilino Garcia
Vicepresidente de TICBioMed

“AgenciaSanitaria.com: Click actualidad”
D. José Miguel San Martin
Socio Director de SECURNET CONSULTORES

“Desarrollo Tecnoldgico en Oncologia Radioterdpica. Mejora de la Calidad de
Vida de los Pacientes”

Dr. Gonzalo Vazquez

Oncdlogo Radioterapico del Hospital Clinico San Carlos de Madrid

“Tecnologia sanitaria en el abordaje de los tumores cerebrales”.

Dr. Cristobal Belda

Responsable del PrOéJrama de Neurooncologia del Centro Integral Oncologico
Clara Campal (CIOCC)

Coloquio
11.30 - 12.00 h. Coffee-Break

12.00 h. Clausura: Entrega de menciones honorificas a las
comunicaciones libres presentadas

D. Placido Garcia
Presidente de la Confederacion Espafiola de Pacientes Cardiovasculares

Dr. José Ramon Huerta )

Vicepresidente del Consejo Euro/oeo de las Ordenes de Meédicos (CEOM);
Vicepresidente del Consejo de Colegios Oficiales de Médicos de Castilla y Ledn;
y Presidente del Colegio Oficial de Médicos de Soria

D. Mario Mingo
Presidente de la Comision de Sanidad y Servicios Sociales del Congreso de los
Diputados

DnAa. Sonia Fernandez - Duran
Directora General del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro
colaborador de la OMS

Dr. Manuel de la Pefia
Zre/sic(l)e,\/}zg del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador
e la

Cocktail



