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Carlos Alós, Valencia
El acceso a las ayudas que de-
termina la ley para las personas
en situación de dependencia se
ha convertido en una carrera de
obstáculos. Un camino repleto
de dificultades que muchos soli-
citantes se ven obligados a sor-
tear hasta tres veces. El Obser-
vatorio Valenciano de la Depen-
dencia, entidad creada hace un
año para velar por la aplicación
de la ley y de la que forman par-
te profesionales de los Servicios
Sociales, de la universidad y co-
lectivos sindicales, da un impor-
tante varapalo a la aplicación de
la ley en la Comunitat.

El observatorio denuncia que
la Conselleria de Bienestar So-
cial, encargada de gestionar los
expedientes de valoración, re-
quiere hasta dos y tres veces la
misma documentación a los so-
licitantes y a firmar un docu-
mento de dos hojas para aceptar
un plan individual de atención,
que se les entrega en el mismo
momento y que no establece
mas que una opción posible, sin
previa negociación.

Además denuncian la «inefica-
cia» del Consell en la gestión de
la ley y consideran que la Agen-
cia Valenciana de Prestaciones
Sociales (Avapsa), entidad res-
ponsable de organizar el sistema
de la dependencia, «se salta las
mínimas normas de procedimien-
to administrativo, sometiendo a
los solicitantes a una presión in-
justificada y provocando en ellos
situación de indefensión», asegu-
ran fuentes del observatorio. 

Los solicitantes no sólo deben
entregar la misma documenta-
ción hasta tres veces sino que de-
ben contestar a las mismas pre-
guntas en entrevistas diferentes
por parte de trabajadores socia-
les y también de los evaluadores.

El diagnóstico del observato-
rio es claro: «No se establecen cri-
terios de actuación claros, ni se da
información de los expedientes»,
aseguran, lo que convierte al
proceso en un «caos organizati-
vo» que complica la gestión ad-
ministrativa «hasta límites insos-
pechados y lesiona gravemente los
derechos de los ciudadanos de la
Comunitat Valenciana». 

Tantas trabas han dado como
resultado que uno de cada dos
grandes dependientes valencia-
nos que el Ministerio de Trabajo
estimó cuando puso en marcha la
ley (20.483) no hayan presentado
solicitud para acceder a las ayu-
das. En total (ver gráfico supe-
rior) se han presentado en la Co-
munitat 10.163 solicitudes, la mi-
tad de las estimadas, una conse-

cuencia, según las fuentes del Ob-
servatorio Valenciano de la De-
pendencia, de la falta de informa-
ción que ha dado el Consell. Los
datos oficiales actualizados por el
Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (Imserso) sitúan a la Co-
munitat Valenciana como la pe-
núltima de España, tras Baleares,
en nivel de cobertura alcanzado
por los grandes dependientes. 

Dependientes bajo presión
Los solicitantes deben entregar la misma información hasta tres veces y contestar preguntas repetidas

OBSERVATORIO VALENCIANO

■ La aplicación de la ley de Dependencia en la Comunitat se ha convertido en un «caos». El Obser-
vatorio Valenciano de la Dependencia denuncia que se obliga a los solicitantes a presentar la misma
documentación hasta tres veces y a repetir entrevistas con idénticas preguntas, lo que supone una
«presión injustificable». La Comunitat es la penúltima en cobertura a los grandes dependientes.

Efe, Valencia
Expertos reunidos en Valencia
han alertado de la invisibilidad
que padecen en España las mu-
jeres discapacitadas que han
sido maltratadas tanto física
como psíquicamente y que re-
presentan el 8,1% de este co-
lectivo, más del doble que en
el caso de las mujeres sin dis-
capacidad.

La doctora Hilary Brown, la
defensora valenciana del Dis-
capacitado, Juani Andrés, y el
director del Centro Reina Sofía
para el Estudio de la Violencia,
José Sanmartín, han utilizado
los datos recogidos de una en-
cuesta del Instituto de la Mu-
jer en 2006 para presentar, en
rueda de prensa, el curso ma-
gistral Violencia, mujer y dis-
capacidad que se celebrará
esta semana en Valencia.

Los tres han reclamado que
se dote de una formación es-
pecífica al personal que esté en
contacto con las mujeres dis-
capacitadas, así como policías,
médicos o funcionarios de juz-
gados, con el objetivo de de-
tectar casos de violencia.

Andrés ha recordado que
existe un Plan de Acción para
las Mujeres con Discapacidad
en el que se apuntan medidas
para atender sus necesidades.

Las discapacitadas
padecen el doble
de maltrato, pero
permanece oculto
al no detectarse

REUNIÓN EN VALENCIA

EN LA CIUDAD DE LA JUSTICIA. Un grupo de dependientes presentan denuncia por el retraso en las valoraciones.
DANIEL GARCÍA-SALA

Levante-EMV, Valencia
La Federación Valenciana de
Asociaciones de Familiares de
Enfermos de Alzheimer, inte-
grada en Ceafa, la confedera-
ción española, no acudirá a la
manifestación convocada por
grupos sociales y particulares
en la Plaza de Manises hoy
miércoles a las 19 horas para
protestar por la aplicación de la
ley de Dependencia. 

Ni la Federación ni la Confe-
deración «estamos de acuerdo
con este hecho, ya que de mo-
mento somos partidarios del diá-
logo», dijo su portavoz. Ceafa sí
ha denunciado la marginación
que sufren los enfermos de Alz-
heimer en la Dependencia.

Los enfermos de
Alzheimer no 
irán a la protesta
contra el Consell

DEPENDENCIANúmero de dictámenes
■ El número de dictámenes
realizados en la Comunitat es de
6.996, con respecto a la estimación
de población gran dependiente
(20.483) nos sitúa a la cola de
España en cobertura.

Atención en las residencias
■ De las 6.999 prescripciones de
servicios, 6.415 son de Atención
Residencial. es decir plazas
cubiertas por Bono-Residencia. 

Prestaciones a cuidadores
■ En la Comunitat Valenciana se
han reconocido 35 prestaciones al
cuidador familiar y ninguna en
calidad de asistente personal.

Solicitudes presentadas
■ Las 10.163 solicitudes
presentadas por grandes
dependientes en la Comunitat
contrastan con la previsión del
ministerio de Trabajo que cifraba en
20.483 los grandes dependientes.
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