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Principales procesos en un Centro
Residencial.

= Procesos estratégicos: Necesidades y expectativas clientes,
mision y vision, manual de buenas practicas asistenciales,
seleccion e incorporacion de empleados, participacion personal,
formacion continua...

= Procesos esenciales: atencion continua al usuario,
diagnostico y PAI, plan de salud, atencion familiares residentes,
admision, acogida y alojamiento, ocio, salida...

de apoyo: mantenimiento, limpieza, proveedores,
d productos externos.
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