
Madrid, 13 de marzo de 2009
Sede AENOR. Génova, 6 • 28004 Madrid

La nueva Norma
ISO 9001:2008

DATOS DEL ASISTENTE

NOMBRE  PRIMER APELLIDO 

SEGUNDO APELLIDO  D.N.I.  CARGO 

EMPRESA  CIF/NIF 

DIRECCIÓN 

POBLACIÓN  CP.  PROVINCIA 

TELÉFONO  FAX  E-MAIL 

DATOS DEL RESPONSABLE DE FORMACIÓN DE SU EMPRESA

NOMBRES Y APELLIDOS 

DIRECCIÓN 

POBLACIÓN  C.P.  PROVINCIA 

TELÉFONO  FAX  E-MAIL 

Para inscribirse cumplimente el formulario y envíelo al fax 913 104 032. Más información en el teléfono 914 326 125. Las inscripciones se 
tramitarán por riguroso orden de llegada. Inscripción sujeta a las condiciones generales de AENOR Formación disponibles en www.aenor.es

“AENOR, C. Génova, 6 Madrid 28004, tratará, como responsable, sus datos para la gestión, seguimiento, evaluación y certifi cación del curso al que se inscribe. Si se facilitan datos de terceras personas deberá informar 
previamente a éstas del contenido de esta información y recabar su consentimiento para el tratamiento de sus datos. Usted consiente que sus datos personales sean tratados para remitirle información de productos y 
servicios de AENOR, por cualquier medio, incluido el correo electrónico, salvo que marque la siguiente casilla oponiéndose . Podrá ejercitar los derechos de acceso, rectifi cación, cancelación y oposición de sus datos 
dirigiéndose a AENOR en la dirección anteriormente indicada.”

Enviar a: Génova, 6 • 28004 MADRID - Tel.: 914 326 125 • Fax: 913 104 032 - formacion@aenor.es • www.aenor.es

Importante: Indique el e-mail al que 
desea que se le envíe la información 
relativa a la jornada

 Al del asistente
 Al de responsable de formación
 Otro

Firma del asistente y sello de la empresa

Fecha. 

Jornada La nueva Norma 
ISO 9001:2008

Se entrega 

la nueva norma
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La nueva Norma ISO 9001:2008
Desde su aparición en 1987, las normas ISO 9000 han sido revisadas en varias ocasiones y modificadas para 
adaptarlas a la realidad de las empresas.

Para reflejar los enfoques de gestión y mejorar las prácticas organizativas habituales, en el año 2000 se 
consideró necesario introducir cambios estructurales en las normas.

A los cinco años de su publicación se consultó a los países miembro sobre la conveniencia de confirmar, 
modificar o anular estas normas. La votación resultó a favor de la modificación y, en el caso de la norma de 
requisitos ISO 9001, se aprobó la incorporación sólo de aquellos cambios que supongan para las empresas 
el mayor beneficio con el menor impacto. 

El resultado es una nueva versión ISO 9001:2008 con cambios que implican aclaraciones y mejoras en la 
redacción, y la utilización de una norma más clara y comprensible.

AENOR organiza esta jornada técnica para que pueda conocer todos los cambios, la interpretación técnica 
de los mismos y su aplicación en las organizaciones, así como los pasos a seguir para pasar de la certificación 
ISO 9001:2000 a ISO 9001:2008.

Durante esta jornada, impartida por auditores de AENOR, recibirá un ejemplar de la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

D i r i g i d a  a : 

Directores, responsables de la calidad, técnicos y profesionales con competencias 
en la gestión de la calidad, así como cualquier persona interesada en conocer la 
nueva Norma ISO 9001:2008.  

O b j e t i v o :

P r o g r a m a :

9:45 Recepción de asistentes y entrega de documentación.

10:00 Apertura de la jornada
Análisis de los cambios de la nueva norma ISO 9001:2008.
Actuaciones de las organizaciones ante los cambios.

11:30 Pausa. Café

12:00 De la certificación según la Norma ISO 9001:2000 a la 
certificación ISO 9001:2008.

12:30 Ruegos y Preguntas

13:00 ClausuraPrec io : 

95  E + 16% IVA
Miembros AENOR 10% de descuento

→  Identificar los principales cambios de la nueva Norma ISO 9001:2008

→  Entender las diferencias que presenta la Norma ISO 9001:2008 en
 relación con la anterior versión ISO 9001:2000

→  Analizar las implicaciones de la nueva versión ISO 9001:2008 en el
 sistema de gestión de las organizaciones

→  Conocer cómo se va a realizar el cambio de la certificación ISO
 9001:2000 a la certificación ISO 9001:2008


