
Parla-li de 
forma suau i 

tranquil·litzadora

IDENTIDAD

Revisa si porta algun 
identificador per 

contactar amb la família 
o persona cuidadora

Si es posa nerviosa, 
dona-li espai perquè 

es desfogui

Avisa al 112

112

Demana-li 
educadament si 

pots ajudar-la

Bla... bla

ENTORNS AMIGABLES I SOLIDARIS AMB LES DEMÈNCIES

LA DESORIENTACIÓ I LES DEMÈNCIES
N

S

E

O

Acosta-t’hi de manera 
tranquil·la i relaxada

Més informació:
www.ceafa.es/entornos-amigables

COM ACTUAR AMB UNA PERSONA AMB DEMÈNCIA DESORIENTADA

Evita en tot moment la 
confrontació
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CEAFA  CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA  DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE PERSONAS CON 
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AS
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ENCIAS


