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Desorientazioa sintoma psikologiko-konduktuala da, 
gaixotasunaren lehen fasetik agertzen dena, denbora-
desorientazioarekin (eguna, urteko hilabetea) eta espazio-
desorientazioarekin, gutxi ezagutzen diren lekuetan. 
Gaixotasunak aurrera egin ahala, denbora- eta espazio-
desorientazioa askoz larriagoa da, eta pertsona ingurune 
hurbilago eta ezagunagoetan gal daiteke, hala nola auzoan 
bertan. Eta gaixotasunaren faserik larrienean, espazio- eta 
denbora-desorientazioa erabatekoa da, eta beste pertsona 
batzuen etengabeko laguntza behar da.

Nola jokatu desorientatuta 
dagoen dementziadunarekin
·	 Hurbildu desorientatuta dagoen 

pertsonarengana modu lasai eta eztian.

·	 Aurkeztu zeure burua gizabidez eta galdetu 
zerbaitetan lagundu ahal diozun.

·	 Baliteke ez gogoratzea non bizi den eta ez jakitea familiarekin 
harremanetan jartzen.  Kendu garrantzia horri, gehiago kezka ez 
dadin. Erakutsi zure babesa.

·	 Berrikusi harremanetarako identifikatzailerik eta/edo 
mugikorrik duen.

· Hitz egin iezaiozu ezti eta lasai.  
Egokitu diskurtsoa desorientatutako pertsonarengan. 

Ulertzen ez dizula ikusten baduzu, erabili esaldi 
laburragoak eta sinpleagoak.

·	 Ez hasi liskarrean, eztabaidatzeak ez baitu lagunduko arazoa 
konpontzen. Ulertzen ez dizula edo urduri dagoela ikusten baduzu, 
hobe da poliziari deitzea, lagun diezaion.

ENTORNOS AMIGABLES Y SOLIDARIOS CON LAS DEMENCIAS

EN EL TRANSPORTE PÚBLICO

¿Qué situaciones pueden producirse?

¿Cómo podemos actuar?

CÓMO ACTUAR CON UNA PERSONA CON DEMENCIA

Dificultad para 
conocer la parada en la 
que se tiene que bajar

Se sienten solos y desconcertados 
sin atreverse a preguntar 

Se encuentran 
desorientados 

dentro del 
transporte o las 

instalaciones

Desconocen 
cómo hacer el 

pago o si tienen 
que hacerlo

Acércate de manera 
tranquila y relajada 

Háblale 
de forma suave 

y tranquilizadora

Pregúntale 
educadamente si 
puedes ayudarle 

Ayúdale si muestra 
problemas a la hora de 

realizar el pago
Avisa al responsable del 

transporte o de seguridad

Evita en todo 
momento la 

confrontación

Contacta con la 
familia si lleva un 
identificador

Si no lleva 
identificador 
avisa al 112IDENTIDAD

€

Más información:
www.ceafa.es/entornos-amigables
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IDENTIDAD

Acércate de manera 
tranquila y relajada 

a la persona 

Pregunta si puedes 
ayudar de una manera 

educada 

Muéstrale tu apoyo

Revisa si lleva algún 
identificador y/o 

móvil de contacto 

Háblale de forma suave 
y tranquilizadora

Evita la confrontación, 
discutir no ayudará a 
resolver el problema

Si se pone nervioso/a 
déjale espacio para 

desahogarse

Busca un espacio 
relajante y tranquilo

Avisa al 112
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Háblale 
de forma suave 

y tranquilizadora

IDENTIDAD

Revisa si lleva algún 
identificador para 

contactar con su familia 
o persona cuidadora

Si se pone nerviosa/o 
déjale espacio para 

desahogarse

Avisa al 112

112

Pregúntale 
educadamente si 
puedes ayudarle 
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CÓMO ACTUAR CON UNA PERSONA CON DEMENCIA DESORIENTADA 

Evita en todo momento 
la confrontación
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·	 Batzuetan, desorientazioak eta 
urduritasunak berak agresibitate 
pixka bat eragin dezakete; 
halakoetan, saiatu lasai egoten, 
utzi barrena hustu dezala eta 
saiatu entretenitzen, gaia aldatuz 
adibidez: non jaio zen galdetu, 
gauza alairen bat esan...

Zer egin dezakete familiek edo zaintzaileek 
pertsona bat desorientatzen denean?
Dementzia duen pertsona bere ohiko bizilekutik atera eta 
desorientatuta egon daitekeela pentsatuz gero:

·	 Dementzia diagnostikatzen denean, familiari gomendatzen zaio 
pertsonaren datu pertsonalak zintzilikario batean, identifikazio-
eskumuturrekoan edo etiketa batean idaztea, edota GPS gailu bat 
erabiltzea.

·	 Jarri harremanetan 112arekin, eta haiek dagokien Poliziara bideratuko 
zaituzte. 

·	 Ez itxaron 24 ordu salaketa egiteko, jo hurbilen duzun agintaritza 
eskudunera.

·	 Eman arestiko argazki bat, deskribapen zehatza eta ezaugarri fisiko 
guztiak, esan desagertzeko unean jantzita zuen arropa, non eta 
zer ordutan desagertu den, nondik ibili ohi den, diagnostikoari, 
autonomia-mailari eta hartzen ari den medikazioari buruzko informazio 
garrantzitsua, eta txartelak edo mugikorrak zeramatzan ala ez. 

IDENTIDAD

Acércate de manera 
tranquila y relajada 

a la persona 

Pregunta si puedes 
ayudar de una manera 

educada 

Muéstrale tu apoyo

Revisa si lleva algún 
identificador y/o 

móvil de contacto 

Háblale de forma suave 
y tranquilizadora

Evita la confrontación, 
discutir no ayudará a 
resolver el problema

Si se pone nervioso/a 
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Avisa al 112
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puedes ayudarle 
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·	 Deitu 112ra. Baliteke familiak salaketa bat jarri izana 
Segurtasun Indar eta Kidegoetan, eta, hala bada, errazagoa 
izango da familia aurkitzea.

Háblale 
de forma suave 

y tranquilizadora

IDENTIDAD

Revisa si lleva algún 
identificador para 

contactar con su familia 
o persona cuidadora

Si se pone nerviosa/o 
déjale espacio para 

desahogarse

Avisa al 112

112

Pregúntale 
educadamente si 
puedes ayudarle 
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