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EL MALTRACTAMENT EN LES DEMENCIES

Existeixen nombroses definicions sobre el concepte
maltractament, una d'elles és tractar amb crueltat, duresa i
desconsideracié a una persona. Una altra és el comportament
violent que causa dany fisic o moral. El que si esta clar és que hi
ha diferents tipus de maltractament (negligencia, fisic, psicologic,
violacio dels drets basics, sexual, financer i abandd).

Les diferents formes de maltractament

- El maltractament per negligéncia és la incapacitat de
la persona responsable de la cura per respondre de
manera adequada a les necessitats que requereix
la persona amb deméncia. Es la forma més habitual
de maltractament i pot ser intencionada o no. Les
negligéncies més habituals sén la neteja personal o de l'entorn,
I'alimentacio i I'administracio i control de la medicacié.

- El maltractament fisic és qualsevol acci6, no accidental, que provoqui
0 pugui provocar danys fisics o malaltia.

- El maltractament psicoldgic es manifesta a través del rebuig actiu,
I'aillament, els insults, les amenaces o les critiques reiterades.

- La violacio dels drets fonamentals suposa comprometre la llibertat, la
seguretat, la dignitat, I'honor, la intimitat, etc., de la persona malalta.

- El maltractament sexual és un assetjament que implica tocament dels
genitals, agressio verbal, violacio...

- El maltractament economic es refereix a l'estafa, furt, robatori, Us
indegut o fraudulent de diners o béns.

- També és maltractament la subjeccio fisica i
I'administracié farmacologica sense control ni
protocol d'actuacié.

- L'internament involuntari sense control judicial
també suposa una forma de maltractament.
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Els diferents agressors

En relacié amb la persona amb demencia, el
maltractament es pot donar en el si de la familia, en
la instituci6 que I'atén o dins de la comunitat.

Els agressors de persones amb deméncia poden ser familiars
cuidadors, altres familiars, cuidadors professionals o assistents al
domicili, o professionals dels diferents serveis o centres on les atenen.

En aquest sentit, el maltractament es pot produir al domicili propi, a les
institucions on viuen (residéncies o habitatges tutelats) o en els serveis
que reben (centres de dia, centres d'atencié ditirna, atencié a domicili,
assisténcia personal, etc.).

Indicadors que revelen un cas de maltractament

Les persones amb Alzheimer i altres demeéncies sovint no poden
identificar o denunciar conductes que atempten contra elles o contra
el seu patrimoni, ja sigui perque les seves dificultats cognitives els ho
impedeix, perqué no s'atreveixen a denunciar-ho o perque no saben
que certes conductes lesives sén denunciables.

Per aixd, és molt important parar atencié a qualsevol indicador que
pugui alertar sobre un possible cas de maltractament o desatencié. A
continuacio es detallen els indicadors més freqUents en cada cas:

Indicadors de maltractament fisic

- Queixa d'agressio fisica.

- Lesions, talls, ferides, encetades, laceracions, hematomes, alopécies,
cremades.

- Caigudes i lesions sense explicacio.

- Fractures multiples.

- Ferides en zones ocultes i amb un grau d'evolucié diferent.

- Desnutricio, deshidratacié, pérdua de pes.

- Abus/pérdua de receptes; errors en la medicacio.

- Manca d'higiene personal i externa.

- Canvis freqUents de metge o de centre assistencial.
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Indicadors de maltractament psicologic

- Canvis en els habits alimentaris.

- Problemes per dormir.

- Actitud de temor, confusio, resignacié. e

- Passivitat, retraiment, aillament. ‘

- Baixa autoestima, depressio.
- Indefensio, desesperanca, ansietat.

- Contradiccions o relats impossibles que no obeeixen a confusié mental.
- Vacillacions i renuincia a conversar obertament.

- Evasio de contacte i comunicaci6 verbal amb cuidadors.

+ Ira o por envers els cuidadors.

- Canvis de caracter o agitacié davant del responsable del maltractament.
- Tothom deixa de banda la persona amb demeéncia.

Indicadors de maltractament sexual
+ Queixes d'agressio sexual.

- Conducta sexual que no coincideix amb les relacions habituals i la
personalitat anterior de la persona.

- Canvis en la conducta sense explicacio (agressid, retraiment,
automutilacié...)

- Queixes frequents de mal abdominal o
hemorragies vaginals o anals sense
explicacio.

- Infeccions genitals recurrents o
hematomes al voltant dels pits o a les
zones genitals o paragenitals.

- Peces intimes esquingades, tacades o
ensangonades.

- Dolor, esgarrapades o lesions a la regi6
anal, genital o abdominal.

- Dificultat en caminar o seure per lesions a la
zona genital.

- Malalties de transmissi6 sexual o cistitis.
+ Problemes amb els catéters sense explicacié.
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Indicadors de maltractament economic

- Manifestaci6 expressa que manipulen els seus efectes personals
sense la seva autoritzacié.

- Péerdua de diners, moviments sospitosos als comptes, retirades de
diners irregulars o despeses atipiques no justificades.

- Canvis de testament quan se’'n dubta de la capacitat per prendre
decisions.

- Signatures “falsificades” a “persones que no saben o no poden
escriure”.

- Desaparici6 de valors, diposits, documents o peces de valor.

- Atencions que no concorden amb els seus ingressos o mitjans.

- Manca de confort i comoditats quan la persona disposa de recursos
per gaudir-ne.

- Problemes de salut fisica o mental sense e
tractament (protesis, cadires...) @

<)

Indicadors de negligéncia/abandonamen
- Queixa d'abandonament.

- Bruticia, pudor de femta o orina.
- Erupcions a la pell no tractades.
- Pediculosi.

- Ulceres per pressio.

- Malnutricié o deshidratacié.

- Malalties no tractades.

- Incompliment terapéutic.

- Deteriorament progressiu de la salut sense causa evident.
- Medicacié excessiva o insuficient.

- Condicions d'inseguretat/barreres arquitectoniques.

- Roba inadequada.

- Deixar sola una persona en un hospital o centre sanitari.

- Deixar sola a casa una persona gran impedida durant molt de temps.

O
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Quins tipus de delictes o faltes es poden
cometre contra la persona o els béns d’'una
persona amb alzheimer o altres demeéncies?
Els delictes o faltes més freqlients poden ser:

- Delictes contra la vida: homicidi, assassinat.

- Delictes contra la integritat fisica: lesions en qualsevol de les seves
formes. En aquest cas, el codi penal preveu una major gravetat de les
conductes i del seu castig quan la victima és una persona especialment
vulnerable que conviu amb l'autor.

- Delictes contra la llibertat: detenci6 il-legal, segrest.
- Delictes d'amenaces o coaccions.
- Tortures i altres delictes contra la integritat moral.

- Delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals: agressions, abusos,
assetjament...

- Delictes contra la intimitat i el dret a la propia imatge.
- Delictes contra I'honor.

- Delictes d'abandonament de familia o de persones amb discapacitat
necessitades de proteccié especial per incomplir els deures legals
d'assisténcia inherents a la tutela o de prestar l'assisténcia necessaria
legalment establerta per al manteniment dels seus familiars que ho
necessitin.

- Delictes contra el patrimoni:

* Furt, robatori. En el cas del furt, es preveu com una situacio
agreujant el fet de posar la victima o la seva familia en una
situacié economica greu o que s’hagi realitzat abusant de les seves
circumstancies personals o de la seva situacio de desemparament.

+ Administracio6 deslleial del patrimoni: “els qui, tot i tenir facultats per
administrar un patrimoni ali¢, emanades de la llei, encomanades
per l'autoritat o assumides mitjancant un negoci juridic, les
infringeixin i s'excedeixin en el seu exercici i, d'aquesta manera,
causin un perjudici al patrimoni administrat”.
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+ Estafa, quan, amb anim de lucre, s'utilitza I'engany per produir
error en altri, induint-lo a fer un acte de disposici6 en perjudici
propi o alie. També s'inclouen conductes com ara:

+ La manipulacié informatica o similar per aconseguir una
transferéncia no consentida del patrimoni.

« El disseny, possessié o facilitacié de programes
informatics destinats a la comissio de les estafes.

+ L's de targetes de credit/debit o xecs en perjudici del
patrimoni de la persona.
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Com actuar davant d'un maltractament o
delicte contra una persona amb demeéncia

D'una banda, des de les institucions publiques i entitats que ofereixen
qualsevol servei per a persones amb demeéncia (en tots els ambits: salut,
serveis socials, etc.), resulta imprescindible disposar de procediments,
protocols i mecanismes de coordinacio6 per a la detecci6 i denuincia a
temps de qualsevol d'aquestes situacions.

Aixi mateix, és fonamental adaptar els serveis d'atenci6 a victimes i les
comissaries de policia per facilitar el procés de denuncia per part de les
persones amb demencia o les seves families.

Finalment, la implicacié i compromis de la ciutadania és fonamental i
s'articula en dos aspectes:

1. 1) Parar atencié a qualsevol indicador que pugui alertar que s'esta
produint algun tipus de maltractament o desatencié, com ara
maltractament fisic, maltractament psicoldgic, maltractament sexual,
maltractament econdmic, negligéncia/abandonament.

2. 2) Denunciar qualsevol situacié de maltractament de qué tinguin
coneixement o sospita.

En aquest sentit, cal recordar que:

- Qualsevol persona que presencii la comissié d'un delicte té I'obligacié de
denunciar-lo (davant la policia, el jutjat o la fiscalia).

- En particular, les persones que, per raé dels seus carrecs, professions
o oficis, tinguin noticia d'algun delicte public, estaran obligades a
denunciar-lo immediatament si es tracta d'un delicte flagrant.

- En els delictes perseguibles a instancies de la persona agreujada, el
Ministeri Fiscal també podra denunciar si es tracta d'una persona
desvalguda o necessitada d’'una proteccié especial, com és el cas de les
persones amb Alzheimer o altres demeéncies.

- Qualsevol persona pot denunciar davant la policia, el jutjat o la fiscalia
qualsevol fet delictiu de qué tingui sospita.
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On adrecar-se per denunciar una situacio
de maltractament o delicte contra una
persona amb deméncia

- Si coneixes algun cas de maltractament, no dubtis a contactar amb
el 112, on derivaran la teva sospita als cossos i forces de seguretat
competents perque investiguin el cas.

- Hi ha altres opcions per denunciar el maltractament d'una persona
gran, com son:

* El Cos Nacional de Policia, el Jutjat de Guardia o el Ministeri Fiscal

+ L'Associacio per a la investigacié del maltractament a la gent
gran (EIMA) al telefon 943 724 311

* L'Associacio6 de lluita contra el maltractament a la gent gran
(ALMAMA) al teléfon 639 667 491

+ La Confederaci6 Estatal de Gent Gran Activa (CONFEMAC) al
telefon 900 656 566

» Serveis socials i al sistema de salut

* Les Associacions de Familiars de Persones amb Alzheimer i
altres demeéncies

Teléfons disponibles segons la Comunitat Autonoma:
+ ANDALUSIA: Teléfon d'atenci6 a la gent « CEUTA: 112

gran, 900 858 381 « MELILLA: 112
+ ARAGO: Teléfon de la gent gran, 900 252 626 « LARIOJA: 016
o CASTELLA I LLEO: 112 « NAVARRA: 112
+ CANARIES: Teléfon d'atencié a la gent « ASTURIES: 112
gran, 900 707 020

« PAIS BASC: 900 840 111

+ BALEARS: 112

+ CASTELLA-LA MANXA: 112

« MURCIA: 112

« COMUNITAT VALENCIANA: 112

« GALICIA: 112

+ CATALUNYA: 012

+ COMUNITAT DE MADRID: 900 101 011
« EXTREMADURA: 112

« CANTABRIA: 112
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Quines mesures de proteccié davant del
maltractament es poden activar amb caracter
urgent després d’'aquesta dentncia

L'autoritat judicial podra establir amb caracter urgent mesures de
proteccio per evitar casos de maltractament o delicte contra persones amb
Alzheimer o altres demencies (al marge del curs del procediment judicial
per depurar les corresponents responsabilitats civils o penals). Aquestes
mesures poden ser:

- Privar la persona denunciada del dret a residir o anar a determinats llocs.
- Prohibicié d’acostar-se a la victima o als familiars que es determinin.

- Prohibicié de comunicar-se amb la victima o amb els familiars que es
determinin.
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